CUFFIE TELEFONICHE

Vengono utlizzate principalmente nei Call-Center e permettono una comunicazione telefonica confortevole. Quelle non sono amplificate hanno un prezzo che si aggira intorno ai € 90 + IVA e consentono una comunicazione relativamente confortevole per 6 ore consecutive di lavoro . In genere queste cuffie hanno un cavetto d’uscita con un connettore particolare, tipo Quick-Link, al quale va connesso un cavetto d’adattamento Quick Link – plug telefonico che in genere va acquistato a parte (si veda la Figura 1).
La cuffia Telefonica può essere connessa al posto della cornetta telefonica o insieme ad essa interponendo uno selettore o switch che permette di selezionare ciò che si preferisce utilizzare. Si veda la Figura 2 che mostra lo schema di collegamento.
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Figura 1: Esempio di connettore Quick Link
Segue una piccola ricerca di prodotti trovati su Internet e direttamente acquistabili OnLine.
(Nota: non è nostra intenzione fare della pubblicità a particolari prodotti, ma vista la difficoltà di trovare le cuffie-telefoniche perché non sono dei proodtti di uso comune, ma in uso nei Call-Center, ci è sembrato di far cosa gradita fornire alcune informazioni trovate sui prodotti per far rispamiare tempo alle persone interessate)

Senza l’ausilio di cuffie professionali non è possibile stare in comunicazione al telefono per alcune ore consecutive perché non è confortevole e questo va a scapito della qualità della comunicazione perché scende drasticamente il livello di attenzione.

Il Distance Learning non è efficace se la comunicazione è telefonica ed avviene attraverso l’uso della cornetta telefonica.
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Figura 2: Collegamento cuffia + cornetta telefonica tramite switch
(schema di collegamento preso dal sito www.altesys.com)

Ecco alcuni prodotii e link di siti Internet
http://b2b.tecnotel.net/gn-2000-mono-sound-tube-con-cavo-smart-p-705.html
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Inizio modulo

	GN 2000 mono Sound Tube con cavo Smart
[2003-320-104]
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	Prezzo Listino: 

€ 89.00

Prezzo Tecnotel:

€ 84.55

Sconti Quantità

3 + Pz

10 %

€ 76.10

 
 

GN 2000 monoauricolare - Sound Tube
Performance, durabilità, qualità audio e... convenienza
Gn 2000 è uno dei nuovi prodotti immessi sul mercato per i contact center nel 2005 da GN Netcom, pensando anche al comfort e alla qualità che richiede chi opera in ambito office. Viene fornita completa di cavo Smart universale con selettore integrato per collegarala a qualunque telefono

Dati tecnici 

Nome prodotto
GN 2000 monoauricolare Sound Tube
Versione
monoauricolare
Codice prodotto
2013-02-04
Costruttore
GN Netcom
Utilizzo consigliato
Call center - ufficio (fino a 6 ore/giorno) anche in ambienti con rumore moderato
Cavo collegamento QD 2 mt
Incluso
Compatibilità con telefoni
analogici/digitali con attacco plug
Compatibilità PC
sì (in versione USB o con adattatori PC)
Compatibilità cordless
Sì con cavo opz. minijack su telefoni predisposti
Risposta frequenza "telephony"
300-4.000 Hz
Risposta frequenza "VoIP"
150-8.000 Hz
Risposta frequenza "Hi-Fi"
150-16.000 Hz
Braccetto portamicrofono
Sound Tube  o Flex (in vers. con mic. N.C.)
Tecnologia microfono
Omnidirezionale (Sound Tube) e cancellazione di rumore (in versione Flex N.C.)
Cuscinetto auricolare
In spugna, lavabile - dimensioni maggiorate
Peso monoauricolare
46 gr
Peso biauricolare
76 gr
Protezione acustica
118 dB - Funzione "peakstop"
Garanzia
2 anni
Consegna in 48 ore
sì
Sconto quantità
sì
*: Il cavo QD 2 metri consente di collegare la cuffia a molti telefoni esistenti senza necessità di amplificatore/adattatore. Il cavo è spiralato con lunghezza di 2 mt. Da un capo fornisce il connettore quich disconnect, dall'altro il plug per collegamento alla presa plug della cornetta ( o presa plug predisposta per cuffia). Indicate il modello di apparecchio utilizzato in fase d'ordine.

Descrizione prodotto
Incoraggiati dai notevoli risultati di GN Optima, i progettisti di GN Netcom, hanno studiato un nuovo prodotto che fornisce all'utilizzatore, ancora maggior comfort, flessibilità d'uso e una qualità audio  eccellenti, ad un prezzo particolarmente aggressivo.
Noi crediamo che questo prodotto sia il nuovo riferimento per le aziende ed i contact center che cercano una soluzione per migliorare il comfort ed il rendimento degli operatori e di conseguenza la produttività.

La gamma Gn 2000 prevede diverse soluzioni microfoniche e di connettività.
Infatti, GN200 si presenta con una vera gamma.
GN2000 monoauricolare e biauricolare con sound tube (microfono omnidirezionale) 
GN2000 monoauricolare e biauricolare con microfono a cancellazione di rumore
GN2000 biauricolare con attacco USB stereo.

GN2000 è disponibile anche in abbinamento ad adattatori/amplificatori, switch per registratore,  minijack, cavi per supervisori...
Nelle versioni con microfono a cancellazione di rumore, la conversazione è cristallina e salvaguarda l'attenzione degli interlocutori da disturbi ambientali.
La versione USB è dotata di "sound control" ed è 100% compatibile con microsoft windows. 

La gamma di frequenza da 150 a 6800 Hz, assicura una qualità audio superiore.
Il sistema PEAKSTOP, garantisce all'utilizzatore la protezione acustica da rumori di picco o disturbi pericolosi per l'apparato uditivo.

Le principali caratteristiche di Gn 2000:
Resistente alle sollecitazioni meccaniche
Comodo e confortevole con copriauricolari morbidi e lavabili in spugna
Semplice da indossare e regolare
Alta qualità audio 
Garanzia 2 anni

indicare (in fase d'ordine) il modello di apparecchio telefonico su cui deve essere installata la cuffia

Opzioni:
Cavo "SMART CORD" con setup della connessione per tutti i telefoni
Cavo minijack 2,5 mm per cordless, ricetrasmittenti...
Cavo doppio minijack per collegamento diretto a PC (scheda audio)
GN SeleCT: selettore per collegamento cuffia/cornetta/PC
GN Danaswitch SWREC: Commutatore cuffia/cornetta e collegamento a registratore
GN Cavo supervisore: Cavo a Y per connettere 2 cuffie
GN 8210DSP Adattatore amplificatore digitale con protezione avanzata 


Fine modulo

http://www.onedirect.it/fr/product1.aspx?Product_ID=30141&Rubric_ID=3&Category_ID=30077
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La cuffia Supra di Plantronics é leggera, comoda e dotata di una ottima qualità acustica. 

L'auricolare Supra Mono è la cuffia professionale più diffusa nel mondo. Integra la facilità d'uso alla comodita e legerezza. Il suo ricevitore garantisce una ottima qualità d'ascolto.

Voice tube:
Il Voice tube é un’esclusiva mondiale Plantronics. Questa tecnologia innovativa permette di mettere il microfono nel ricevitore. Il suono della vostra voce é condotto dal voice tube fino al microfono. Cosi’ i rumori circostanti non sono percepiti dai vostri interlocutori. La vostra curfia é piu’ robusta e il microfono é protetto dal ricevitore 

Comodità:
• Archetto interamente regolabile comodo per tutta la giornata.
• Voice tube discreto, igienico e amovibile: 
• Spugnetta in gommapiuma (in opzione, spugnetta similpelle o supersoft ) 

Spedito con : 
• Presa d’interruzione rapida 
• Voice tube di sostituzione

Il SUPRA Ugualmente in versione :
• Duo : 2 ricevitori per una massima concentrazione. 

	Supra Mono
	€ 90,95

	Cuffia telefonica Supra Mono: La cuffia dei call center - ottima qualità sonora - leggera ed ergonomica 
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	   Descrizione   
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	   Caratteristiche tecniche   
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	   Galleria foto   


	Specificità
	Voice tube discreto - Regolabile


	Comodità
	1 ricevitore


	Archetto
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	Braccetto
	Voice tube


	Cuscinetti
	Gommapiuma


	Peso Archetto/Contorno orecchio
	49 g


	Qualità suono
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	Cavo per telefono (non incluso)
	1,5 m


	Cavo d'estensione
	In opzione 3 m


	Presa d'interruzione rapida (Quick disconnect)
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	Utilizzo intensivo
	6 H


	Amplificatore (in opzione)
	M12


	Base senza fili (in opzione)
	CA40


	Venduto con
	Archetto


	Garanzia 2 anni
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www.altesys.com
	Cod. 01500-1700-00
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	Opera Monaural Noise Cancelling ST
Cuffia professionale con trasmissione standard.
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	Descrizione del prodotto
Opera Monaural Noise Cancelling è un’efficiente cuffia a cancellazione del rumore, ideale per chi non necessita di un particolare isolamento acustico. Realizzata con un circuito di trasmissione standard, consente di essere collegata alla maggior parte dei telefoni predisposti.

Consulta la nostra guida di compatibilità per scegliere il cavo di collegamento idoneo al tuo telefono! 



[image: image23.jpg]


 

Il microfono Noise Cancelling è in grado di eliminare fino al 95% del rumore ambientale, così da ottenere una trasmissione chiara e pulita.

La possibilità di montare cuscinetti in gomma piuma, similpelle e microfibra rendono le cuffie della serie Opera un prodotto caratterizzato da elevatissimi contenuti tecnologici nonché stilistici.



Costo € 98 + IVA
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