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Prodotti e soluzioni per reti VoIP

Panoramica su alcuni prodotti commerciali e
soluzioni in tecnologia VoIP
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Architetture e soluzioni per reti VoIP
domestiche / SOHO
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Architetture della rete e modelli di

business

Servizi VoIP “domestici”
m Skype, Vonage, Parla.it, Squillo.it, Alice Mia, ...

m Puo cambiare la tecnologia, ma l'architettura rimane la stessa

Architettura generale della rete
Componenti per VoIP domestico
Scenari di chiamata

m Chiamata VoIP - VoIP

m Chiamata VoIP - PSTN

m Chiamata PSTN - VoIP

m Chiamata VoIP tra 2 provider diversi



FOLOL RPN

Wl a0 Ja %

Componenti per VoIP domestico

Telefono Telefono IP
tradizionale (ethernet o wireless)
(analogico)

Attenzione ad eventuali
\ funzionalita di NAT sul router
W)
VoIP Gateway I

) Accesso a Internet senza
domestico

limitazioni (es. no filtri
su porte TCP/UDP,
indirizzi pubblici)

Internet Service Provider

Accesso a banda
“larga” (es. ADSL)
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Architettura di rete

Y ia

Rete IP
—= I

7y e

Proprieta della rete IP: puo
essere sia del provider VoIP
che di un altro operatore

Location
Server
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Chiamata VoIP - VoIP

Business del provider VoIP:
- vendita dell’accesso alla rete
(se di sua proprieta)

Costi:
- Location Server
- Rete IP (se di sua proprieta)

FOLOL RPN

Acquisto dell’accesso
alla rete (spesso flat)

Location
VoIP Gateway Server

Chiamata "gratuita” :
domestico

(il costo e compreso nel
costo di accesso alla rete)
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Chiamata VoIP - PSTN

Business del provider VoIP:

- vendita dell’accesso alla rete
(se di sua proprieta)

- fatturazione chiamate PSTN

FOLOL RPN

“ Costo dell’accesso alla

rete (spesso flat) Costi:

- Location Server
- Rete IP (se di sua proprieta)

‘y—\ - Accesso alla rete per i VoIP
|

Location Gateway _ _
- costo di interconnessione e di

terminazione della chiamata
verso la PSTN

Server

-_—
—
el s
—_— o
-—

Tratto “gratuito”
(compreso nel costo di
accesso alla rete)
Tratto a pagamento
(dipende dalla posizione del
gateway / numero chiamato)
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Chiamata PSTN - VolIP

Tratto a pagamento
(dipende dalla coppia
numero chiamato /
chiamante)

FOLOL RPN

Location
N Server

Rete IP

Costo dell’accésso
alla rete

Tratto “gratuito”
(compreso nel costo di
accesso alla rete)

Arco di numerazione E.164
Es. +39-011-564xxxx
8 Pud essere offerto gratuitamente

Business del provider VoIP:

- vendita dell’accesso alla rete
(se di sua proprieta)

- fatturazione chiamate PSTN

- terminazione chiamate
entranti PSTN

Costi:

- Location Server

- Rete IP (se di sua proprieta)

- Accesso alla rete per i VoIP
Gateway

- Acquisto arco di humerazione

/
/
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Chiamata VoIP - VoIP

- Subscriber VoIP Gw
. r operatore A operatore A
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VoIP Gw

Rete IP operatore C

Subscriber

Subscriber operatore C

operatore B
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Vonage
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Servizio VoIP leader in USA/Canada

Caratteristiche
m Fornisce un phone adapter; numero telefonico associato al phone adapter
Telefonate (USA/Canada) a 24.99%/mese

Possibilita di mantenere il proprio numero telefonico

Disponibilita di numeri locali in tutti i distretti telefonici

Le chiamate di emergenza sono attivabili (con limitazioni)

Tecnologia SIP

L'accesso alla rete viene acquistato direttamente dall’utente
da un qualunque fornitore di connettivita

m Alcuni provider tendono a “limitare” le chiamate VoIP
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Struttura dell’accesso Vonage

. - = Personal
— [
' e % " Computer
) r— "

S
Vonage 4 .
Internet Cable/DSL Phone Adapter r
Modem ! Q
.r':' Y [ Cr
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Y 4 (optional)
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Alcuni dati economici di Vonage

Alcuni dati
m 1M clienti (settembre 2005), 1.4M clienti (feb 2006)

m $275: costo per acquisire un nuovo cliente (esclude apparati e
setup)

m $8.56: costo per ogni linea telefonica

m Lanciata una IPO per rifinanziare la societa

E’ una buona idea?

m Da meditare in relazione ai recenti fermenti del mercato italiano,
che &€ sempre un po’ in “ritardo”...
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VOoIP: servizi standard e proprietari
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Servizio proprietario: Skype
Servizio standard: SIP

m Interoperabilita tra provider diversi

m Lentezza di standardizzazione

m Esempi: gizmo, wengo, ineen, ...
Federazione di reti SIP

m SIPPhone

= Progetto molto simile a Skype, ma con tecnologia open (SIP)
= Client (GizmoProject.com) sponsorizzato da Linspire
m Possibilita di creare una federazione di reti SIP
= http://sipphone.com/peering/
= Numerose adesioni (UCSD, ...)

maw o

L

FLoL oL FPE N



FOLOL RPN

Wl a0 Ja %

Alcune offerte commerciali in Italia

Parla.it (France Telecom)
m Telefonate “illimitate” a 7.89€/mese

m H.323; installazione di un router ADSL proprietario con una porta
voce

Alice Mia
m Convenienza?

Offerte in unbundling

m Fastweb (non propriamente unbundling)

m Tiscali :

= Wind )

m Tele2 N

m |

-

-
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Economicita delle soluzioni VoIP in Italia
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Il problema del canone Telecom
m Evoluzione del concetto di canone

Economicita di soluzioni telefoniche alternative

m Tutte le soluzioni VoIP richiedono la disponibilita di una linea dati
(es. ADSL)

= Questo requisito rappresenta il maggior ostacolo alla concorrenza
VoIP

Due esempi (non esaustivi)

m Telecom
= Canone linea telefonica: 14.57€/mese
= Alice ADSL (base): 19.95 €/mese
m NGI
= F5 ADSL (tutto incluso): 30€/mese
= Nota: le velocita nominali sono diverse
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Prodotti

Software
m Microsoft MSN, Yahoo Messenger, ...

m Skype

Hardware
m Telefoni SIP / Skype

m Router con porte VoIP

16
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Skype.com
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File Migw Tools Call Help

15l

TR en =W R i+ e
& Spart L, Corbacts |§_!| Dial | € cal List |

& gianlucay

) livio torrero
J ﬂ:'ll'l'ji =5

) [Paniela Ellena
o Jiskardiss

ris diegioann

8 skype™ - frisso i

File WView Tools Call Help

ol

ZalPeglrd|0 2
ﬁ Start I ;-'Cantacts I & pial
B callList §% livia korrero:

Calling
livio torrero
Ringing...

' Get Skypeout and call vour offline friends
SleypeCut: Global calling at local rates

& Andrea (Offline) Skype ™ InsE:
205w

Fulvio Risso says :
Hello!

=l
@2 h

135380 ;I

& = Emaoticons

:

|Histnr3-' on | i) v

=E

File Wiew Tools Call Help
yLaZ|lvre| 8|02

# start | 2, contacts & Dial |(B Call List |

| o | Online:

i &
|l‘_ ] 2 REC 3 DEF _;I
i &
|l‘_ 4 EHI 5 KL 6 o _)I
|'/ ? FORS B T 9 l.uxvz:I
( 3
| & 0- # _,-I

Gek SkypeCut and call vour offline Friends
* SkypeCut: Global calling st local rates

Type Skype Mame ar number with country cods

i

2

| &~ |%:un|ine- 1,042,711 Users Orline.
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| o | # Calling livio korrera,

v

| Ao | Cnline

1.064.614 Users Onling 4

mEaWw a0 J3



Wl a0 Ja %

Microsoft Messenger

SIP Communications Service Conneckion Eunﬁg_hi‘

Select which method should be used o configure pour connection to a
communications service:

: N S— = - =
" Automatic configuration % Windows Messenger 1 18] x|

&+ Configure settings File Actions Tools Help

FOLOL RPN

My Status:
Server name or IP address: Iiplel. org: 5060 ¥ w fulvio risso@polito.it (Online)
Options Connect using: a8 i online xperience Improverment
" TCP ﬁi Biisy
Personal | C LS Ei B Right Back -ﬂ
MET Pas &+ UDR A By Frlirie)

i On The Phone

ok | Cancel Help ol Ouk To Lunch

‘i Appear OFfline

a5 Windows Mes

SIP Communications Service Scoount-———  Signedln — &
File  &ctions  Tools Help

Personal Settings. ..

‘& Livio Torrero (OFfling)

o . ; :
Sigriin narme: |fulvio.risso@iptel.org Advanced... | M Beatg & Lotis (OFFline)

w fulvio.risso@polito.it {online) ..i Olivier (online)

3 ¥ My contacts include users of a SIF Communications Service
s 2

Exchange Account Mot Signed In — & Click here bo join the Customer Experience Improvement Progra
3 I My contacts include users of Exchange Instant Meszaging % all Contacts (5/13)

T S narme | SAdwanced), | 3 Aduken (Online)

& bellabetta (Offine)

‘& daniela. ellena@iptel.org {Offline)
A& Davide (OFfline)

‘1 emanuele (Offling)

& ciskard :[ (OFfline)

A ov (online)

& |.tarrero@libero.it (OFfline)

& Livia Tarrera (Onling)

0K Cancel Help & Loris (CFFline)

A Olivier (Ofling)

.
.
=
i
A swzzy (oniine) o
i
.
.

..\.'I q I

_.& valker_texi@libero. it (E-mail Address Mok Yerified) (Online)

+ Aﬂd & Conkact
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Client software: interoperabilita
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Regna il caos
m Skype completamente proprietario (e criptato)
m Gizmo: voice SIP, instant messaging Jabber
m GTalk: voice “Jabber”, instant messaging Jabber
m MSN: voice SIP (non standard), instant messaging proprietario

m Yahoo: instant messaging proprietario

= MSN e Yahoo dovrebbero migrare ad IM Jabber attraverso un
opportuno gateway (quindi non nativo)

m Xten: voice SIP, instant messaging SIP

Configurazione
m La maggioranza dei client ha la configurazione “blindata”

m Xten € aperto, ma la versione free € limitata
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VOIP cordless phones

Skype Cordless phone
m NetGear Skype-WiFi Phone

m Ancora costoso
Aladino WiFi (Samsung)
Aladino DECT

Tecnologia e business

FOLOL RPN

Telecom Italia, Annual report 2005

Revenues from the Telephone area, equal to euro 10,095 million, show a
reduction of euro 496 million (-4.7%) compared to 2004. This area was
marked by a falloff in traffic revenues (-10%), mainly due to the
migration of volumes to the mobile network, besides the impact of
regulations on the prices of fixed-mobile terminations. This reduction was
limited thanks to the recovery of market share on traffic (+0.6%), the
increase in flat-rate plans, which reached 6.3 million, equal to 29% of
total accesses, and the growing penetration of innovative handsets
(Aladino, Videotelefono and Cordless WI-FI) which arrived at a total of
3,815,000 units (with a growth of 2,260,000 units in 2005).
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Linksys

= Caratteristiche
m 4 porte Fast Ethernet switched

FOLOL RPN

1 porta Fast Ethernet broadband
Wireless 802.11g (54Mbps)
m 2 porte Phone (tecnologia SIP)

21
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Soluzioni VoIP aziendali
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VoIP intra-aziendale

= Vantaggi

m Costi inferiori di telefoni, centralino,
software

m No cablaggio dedicato
m Mobilita dei telefoni “gratuita”

m Possibilita di migrazione graduale

= Svantaggi
m Rete dati sufficientemente robusta
m Alimentazione elettrica di backup?

m Mercato non completamente maturo

23




FOLOL RPN

Wl a0 Ja %

Esempio di dimensionamento

Dimensionamento
= Normalmente 100Mbps al desktop; no problemi di banda
m Prioritizzazione del traffico?
= Spesso non necessaria, tranne in casi critici
Costi
m Circa 150€/telefono VoIP

= In aggiunta, il costo degli apparati di accesso (anche se spesso
non sono necessarie nuove porte sugli apparati)

m Circa 20€/telefono tradizionale
= Confronto non completamente “onesto”
m Centralino telefonico / Server + gateway VoIP

= Dati non pubblici

24 maw o
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Apparati

Telefoni IP
Client Software e/o USB
Gateway IP/PSTN

m Per interazione telefoni IP con PSTN e viceversa

FOLOL RPN
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Cisco IP Phones

FOLOL NSNS

Tisc SysTEMS
@

oo
(HTERHET o

WERHE THE o\
graTION

J
J
=
J
J
-
J
J

26
mEEmaOaa



FOLOL RPN

Wl a0 Ja %

Voipvoice.com: USB phone

This USB phone can be
integrated with the Skype
application

27
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Xten.com EyeBeam

eyeBeam

Calis & Contacts ) Datach |
Received Calls
Disied Calis

() xeen

) Hot Aceounts

domestico, anche se la tecnologia SIP

.
_
]
-
Puo essere utilizzato anche in ambito ]
. ) -l
non e ancora molto diffusa ¥

.
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Rete VoIP sperimentale di ateneo (PoliTO)

Rete PSTN ateneo
564 xxxx

SIP server (ser)
ipv6.polito.it

FOLOL RPN

XXXX@ipv6.polito.it > ENUM
564xxxx@ipv6.polito.it > Internal PSTN GW
234xxxx@ipv6.polito.it > CSI VoIP

| DNS server (bind)
ipv6.polito.it

Xten Eyebeam
fulvio@ipv6.polito.it
7011@ipv6.polito.it

Cisco 7940
7009@ipv6.polito.it
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Trunking tra diverse sedi

FOLOL RPN

Trunking VoIP su
collegamento dati
esistente
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Esempio di dimensionamento

Collegamento a 2Mbps
m Ipotesi

= Circa 512Kbps dedicati alle telefonate, con accodamento Priority
Queuing

= Codifica G729 (circa 8Kbps, circa 16Kbps con headers)
m Risultati

= 32 telefonate contemporanee
m Criticita

= Telefonate VoIP - VoIP: marcatura dei pacchetti?

= Come controllare il numero massimo di telefonate?

= Valutazione economica: VoIP & veramente vantaggioso?

31 mEaWw a0 J3
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Apparati

Spesso disponibili interfacce per apparati di rete o per
PC (server)

m Interfacce FXO/FXS su apparati di rete

m Interfacce dedicate per trunking

32 mEaWw a0 J3
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Cisco VIC-2FXS

D= g [[Tmmr | [
Il -
SEE MANUSL BE

"

FORE INSTALLATION

An FXS (Foreigh Exchange
Station) interface connects
directly to a standard telephone,
fax machine, PBX, or similar
device, and supplies ring,
voltage, and dial tone to the
station.

33

Straight-through
Rd-11-t0-R-11 cable

TN h ?

=+

Fax machine
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Cisco VIC-2FXO

il |

ALEBEFORE FMSTALLATES

An FXO (Foreigh Exchange Office)
interface connects local calls to a
public switched telephone network
(PSTN) central office or to a PBX that
does not support E&M signaling. This is
the interface a standard telephone
provides.

34

Straight-thmugh
RJ-11-t0-R-11 cable

41195

RJ11 wall jack
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Cisco VIC-2E/M

= EE o e
(’“:3 o |
= |
E& I cog |l Pl
\_'—‘_'-| SEE MANUAL BEFORE INSTALLATION

FOLOL RPN

41219

An E&M (recEive and transMit)
interface connects remote calls
from an IP network to PBX trunk
lines (tie lines) for local
distribution.
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Cisco VWIC-2MFT-T1

RJ-48C ports
I

S | v

Der 15
DO HEE
ywis &,co =i

=
ZMFT-T1

I_':-TFTLH T 1 3¢ ) (CCTRLR T1 0

Multiflex Trunk interface cards support
T1/E1 trunk interfaces for voice, data,
and integrated voice and data
applications. These cards provide
basic structured and unstructured
service for T1 or E1 networks.

They can be used as trunk interfaces
for voice and data services, as
fractional n x 64-kbps service for
WANs (Frame Relay or leased line), or
for time-division multiplexing (TDM)
drop-and-insert (voice and data
integration) services.

36

RJ-48C ports
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Digium TE410P

FOLOL RPN

TE410P is a quad E1/T1
board, compatible with the
Asterisk soft-PBX

37
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Server di telefonia

Alcune scelte basate su architettura PC
m Service Express Router (SER)
m Asterisk

m Cisco Call Manager

38
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Iptel.org Service Express Router

‘Ul iptel.org, the IP. Telephony Site
File Edit ‘Wiew Mavigation Bookmarks E-mal Messaging Hews Window Help

4 . F. O A w L &

Reload Home Hotlisk Pint Mew

(2 Active IETF Working Groups £ Berliner Sparkasse - Homebanking - Login 3 Fagiptel.org  ©2 phpMyadmin @ Fox O rfcizel.be 2 ser bugs

SIP Knowledge Base
SIP Tutorial your email: m

cts forwarding to voicemail: ™

your password: |

P retype password:

voicemail

tact expires priarity
:001795061546@Iptel.org  2020-09-05 | 1.00

ytact:

sip address: expires: jone hour = Add

39

(B iptel.org, the IP TeIephony'Sit% |ﬁ New,gage\]
@? @ 0O & Ihttp:,i,l’www.iptel.0rg,l’ipteI,l’htmI,l’user_interface,l’my_account.php?kvrk=3d?df256998ff vi Go ”AiITheWeb search v! Search ” 100% .Y..]
the on-line reference for internet telephony® : o
®
myascount | pene | el accountng | sendin | JeReten
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Iptel.org Service Express Router

40

) SIP Express Router - web interface - Mozilla Firefox

Fle Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

=10l x|

<Z| - L{> - @ |:) @ I@ http:,fll'sip.iptel.orgfuser,fmissed_calls.php?kwk=4188afbeatlfatj I@,

| Mozilla Firebird Help | | Mozilla Firebird Discu... || Plug-in FAQ ’Firebird Browser Proj... | | Mozilla Firebird Help

>

the on-line reference for internet telephony®

®
iptel org user management
Fulvio Risso <fulvio.risso@iptel org>
my account phone book missed calls accounting send IM message
shore
calling subscriber status time reply status
off 2004-01-05 487 Request
line 10:09 Terminated

Delete calls

Missed calls 1 - 1 from 1

Done
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Iptel.org Service Express Router

=1
File Edit ‘Wiew Go Bookmarks Tools  Help
QE - L:> - @ | : | @ I 3] http:,l',l'sip.iptel.u:urg,l'userll'acccuunting.php?kvrk=4188de19bc85j I@,
|| Mozilla Firebird Help || Mozilla Firebird Discu... || Plug-in FAQ ’Firebird Browser Proj... || Mozilla Firebird Help »
the on-line reference for internet telephony®
®
ptel org user management
Fulvio Rizso <fulvic.risso@iptel orgz
my account phone book missed calls accountng send IM message
store
.. . length of hang
destination time call up
2004-01-15 nfa n/a
10:08
2004-01-13 nfa nda
10:10
2004-01-13 nfa nfa
1007
Dane | 4

41
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Iptel.org Service Express Router

%) SIP Express Router - web interface - Mozilla Firefox

File Edit \Miew Go Bookmarks Tools Help

=101

- By - ) http:fsip.iptel.orgfuser fsend_im.php?kerk=4158b1d598c8bey + @,
g

|| Mozilla Firebird Help | | Mozilla Firebird Discu,.. | | Plug-in FAQ ,Firebird Browser Proj.., | | Mazilla Firebird Help

¥

the on-line reference for internet telephony®

®
iptel org user managemett
Fulvio Risso <fulvio.risso@iptel. orgs>
my account phone book missed calls accounting send IM message
store

sip address of recipient: [sip:daniela.ellzna
text of message:

How are wyou?

Remaining 1ze8 characters
Send

Done

&
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Cisco Callmanager: Call Forward

43

Call Forward and Pickup Settings

Forward All
Forward Busy
Forward Mo Answer

Mo Answer Ring
Duration

Call Pickup Group

:I';iife Destination Calling Search Space
r <Mone> *
r <Mone> *
r <Mone > =
(seconds)
< Mone » j




